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Ob beim Einkauf im Internet oder im Laden „um die Ecke", beim Abschluss eines neuen Handyvertrags oder
dem Erhalt eines Abmahnschreibens: Das Wirtschaftsleben bietet für Verbraucherinnen und Verbraucher
viele Herausforderungen. Manch einer fühlt sich angesichts ausgeklügelter Geschäftspraktiken großer
Unternehmen, Tricks dreister Internet-Abzocker und zweifelhafter Methoden z.B. mancher Schlüsseldienste
hin und wieder ein wenig hilflos.

Hier setzt der SMART CONSUMER GUIDE an: Er bietet fundiertes Verbraucherwissen und erklärt
verständlich, ohne „Juristendeutsch" und mit einem Minimum an Paragrafen. Die Autorin Andrea Frank hat
als Anwältin und Beraterin bei der Verbraucherzentrale Berlin Tausende von Beratungsgesprächen geführt.
Ihre Überzeugung: Wer seine Rechte und Pflichten als Verbraucher kennt, der kann mit seinen
Vertragspartnern auf Augenhöhe agieren. Eine gute Portion Verbraucher-Allgemeinbildung kann zudem
helfen, teures Lehrgeld zu sparen.

In diesem Ratgeber hat die Autorin das ihrer Erfahrung nach entscheidende Grundwissen für Verbraucher als
praxisnahe Hilfe zur Selbsthilfe gebündelt. Das Buch versetzt Sie in die Lage, sich Klarheit über Ihre
wichtigsten Rechte zu verschaffen, Täuschungen rechtzeitig zu erkennen und Ihre Rechte selbstbewusster zu
vertreten. Es ersetzt keine Rechtsberatung, mag aber die Grundlage dafür schaffen, dass Sie auch im
Streitfall gut aufgestellt sind.

Im SMART CONSUMER GUIDE finden Sie Antworten auf diese und weitere Fragen:
- Mit welchen Rechten und Pflichten sind die wichtigsten Verträge im Verbraucheralltag verbunden? In
welchen Fällen steht mir z.B. ein Widerrufsrecht zu?
- Was hat es mit den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) auf sich?
- Wie gehe ich vor, wenn ich Post von einem Inkassobüro bekomme?
- Was tun, wenn eine Abmahnung ins Haus flattert?

Leicht anpassbare Musterschreiben, wichtige Kontaktadressen sowie ein Glossar und ein praktisches
Stichwortverzeichnis bieten Ihnen zusätzlichen Nutzen.
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From reader reviews:

James Jackson:

Do you certainly one of people who can't read pleasurable if the sentence chained inside straightway, hold on
guys this aren't like that. This Smart Consumer Guide: Meine Rechte als Verbraucher kennen und erfolgreich
durchsetzen (German Edition) book is readable by you who hate those perfect word style. You will find the
information here are arrange for enjoyable reading experience without leaving even decrease the knowledge
that want to supply to you. The writer involving Smart Consumer Guide: Meine Rechte als Verbraucher
kennen und erfolgreich durchsetzen (German Edition) content conveys thinking easily to understand by lots
of people. The printed and e-book are not different in the articles but it just different by means of it. So , do
you even now thinking Smart Consumer Guide: Meine Rechte als Verbraucher kennen und erfolgreich
durchsetzen (German Edition) is not loveable to be your top record reading book?

Terri Brown:

Do you really one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt if you find yourself in the book store?
Try to pick one book that you never know the inside because don't determine book by its include may doesn't
work this is difficult job because you are afraid that the inside maybe not because fantastic as in the outside
look likes. Maybe you answer might be Smart Consumer Guide: Meine Rechte als Verbraucher kennen und
erfolgreich durchsetzen (German Edition) why because the wonderful cover that make you consider about
the content will not disappoint you actually. The inside or content is definitely fantastic as the outside or
perhaps cover. Your reading sixth sense will directly show you to pick up this book.

Kristopher Lewis:

The book untitled Smart Consumer Guide: Meine Rechte als Verbraucher kennen und erfolgreich
durchsetzen (German Edition) contain a lot of information on this. The writer explains your ex idea with
easy way. The language is very straightforward all the people, so do certainly not worry, you can easy to
read it. The book was compiled by famous author. The author brings you in the new time of literary works.
You can actually read this book because you can read on your smart phone, or gadget, so you can read the
book within anywhere and anytime. If you want to buy the e-book, you can open their official web-site along
with order it. Have a nice read.

Carmen Vasquez:

Many people spending their moment by playing outside having friends, fun activity having family or just
watching TV the entire day. You can have new activity to pay your whole day by looking at a book. Ugh,
you think reading a book can definitely hard because you have to use the book everywhere? It alright you
can have the e-book, taking everywhere you want in your Smartphone. Like Smart Consumer Guide: Meine
Rechte als Verbraucher kennen und erfolgreich durchsetzen (German Edition) which is keeping the e-book
version. So , try out this book? Let's notice.
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