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Studienarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich Soziologie - Arbeit, Beruf, Ausbildung, Organisation, Note:
1,0, Hamburger Universität für Wirtschaft und Politik (-), Sprache: Deutsch, Abstract: Die Frage der
Qualitätssicherung im Unternehmen gewinnt seit fast 100 Jahren an Bedeutung. Besonders mit der
Entwicklung der Technik und der damit verbundenen fortschreitenden Technisierung der Arbeitswelt wurden
unterschiedliche Konzepte entwickelt, die dazu beitragen sollten, die Qualitätssicherung zu gewährleisten.
Dem Konzept der wissenschaftlichen Betriebsführung von Taylor mit der Grundidee der Arbeitsteilung
folgten verschiedene psychotechnische Ansätze, später auch das Human-Relations-Konzept mit der
bekannten Hawthorne-Studie. Die Entwicklung ging also vom „Technischen“ zum „Sozialen“ mit der
entscheidenden Konsequenz, dass die Taylorschen Dogmen mehr und mehr in die Kritik gerieten. Die
Entwicklung der Gruppenarbeit war somit eine logische Fortsetzung dieses Prozesses mit eigenen Modellen
der Qualitätssicherung und Motivationsförderung. Qualitätszirkel (QZ) gehören zu diesen Modellen.

Diese Arbeit beschäftigt sich mit der Entstehung, Entwicklung und Wirkung von Qualitätszirkeln. Dabei
wird die Rolle des Mitarbeiters als „Experten“ bei der Lösung von Problemen dargestellt.

Zunächst wird die Definition und geschichtliche Entwicklung des Qualitätszirkels erläutert (Kapitel 2).
Dabei wird auf die Entwicklung von Qualitätszirkeln in Japan, USA und Deutschland eingegangen
(Abschnitt 2.1, 2.2, 2.3). Im weiteren werden die Grundlagen des Modells dargestellt (Kapitel 3), mit den
Zielen von Qualitätszirkeln (Abschnitt 3.1), dem organisatorischen Aufbau und möglichen
Anwendungsgebieten (Abschnitt 3.2, 3.3). Das Kapitel 4 behandelt die Vorteile, die sich für Unternehmen
durch Qualitätszirkel ergeben können. Im Kapitel 5 werden die Schwierigkeiten in der praktischen
Umsetzung des QZ-Konzepts erläutert. Abschließend werden die Ergebnisse zusammenfassend dargestellt
(Kapitel 6).
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From reader reviews:

Troy Jones:

This Die Nutzung des Expertenwissens der Beschäftigten durch Qualitätszirkel (German Edition) book is
simply not ordinary book, you have it then the world is in your hands. The benefit you have by reading this
book will be information inside this reserve incredible fresh, you will get facts which is getting deeper a
person read a lot of information you will get. This kind of Die Nutzung des Expertenwissens der
Beschäftigten durch Qualitätszirkel (German Edition) without we realize teach the one who examining it
become critical in contemplating and analyzing. Don't always be worry Die Nutzung des Expertenwissens
der Beschäftigten durch Qualitätszirkel (German Edition) can bring any time you are and not make your case
space or bookshelves' become full because you can have it with your lovely laptop even cell phone. This Die
Nutzung des Expertenwissens der Beschäftigten durch Qualitätszirkel (German Edition) having great
arrangement in word along with layout, so you will not really feel uninterested in reading.

Nicholas Tapia:

Can you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt if you are in the book store? Make an effort
to pick one book that you never know the inside because don't ascertain book by its cover may doesn't work
is difficult job because you are scared that the inside maybe not because fantastic as in the outside
appearance likes. Maybe you answer can be Die Nutzung des Expertenwissens der Beschäftigten durch
Qualitätszirkel (German Edition) why because the great cover that make you consider regarding the content
will not disappoint an individual. The inside or content is definitely fantastic as the outside as well as cover.
Your reading 6th sense will directly direct you to pick up this book.

Burton Zinn:

Do you like reading a guide? Confuse to looking for your selected book? Or your book has been rare? Why
so many problem for the book? But almost any people feel that they enjoy for reading. Some people likes
looking at, not only science book but novel and Die Nutzung des Expertenwissens der Beschäftigten durch
Qualitätszirkel (German Edition) as well as others sources were given information for you. After you know
how the fantastic a book, you feel wish to read more and more. Science e-book was created for teacher or
perhaps students especially. Those ebooks are helping them to include their knowledge. In some other case,
beside science reserve, any other book likes Die Nutzung des Expertenwissens der Beschäftigten durch
Qualitätszirkel (German Edition) to make your spare time more colorful. Many types of book like this one.

Ann Cason:

A lot of reserve has printed but it takes a different approach. You can get it by world wide web on social
media. You can choose the top book for you, science, comic, novel, or whatever by means of searching from
it. It is referred to as of book Die Nutzung des Expertenwissens der Beschäftigten durch Qualitätszirkel
(German Edition). Contain your knowledge by it. Without departing the printed book, it could possibly add



your knowledge and make anyone happier to read. It is most significant that, you must aware about e-book.
It can bring you from one destination for a other place.
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