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Masterarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Touristik / Tourismus, Note: Sehr gut, Johannes Kepler
Universität Linz (In Kooperation mit dem Zentrum für Interkulturelle Studien Fürstenfeld), Sprache:
Deutsch, Abstract: Ziel der Master Thesis: Das Ziel ist es, eine Analyse der derzeit am deutschsprachigen
Markt relevanten Social Media Applikationen durchzuführen und Empfehlungen zur Integration in die
Marketingplanung touristischer Unternehmen abzuleiten.

Methode: Als Methodik zur Zielerreichung dienen eine Literaturstudie sowie die Durchführung einer
ExpertInnenbefragung mittels eines Onlinefragebogens. Im Weiteren wurde eine Nutzeranalyse zur
Erhebung des Userverhaltens im Internet sowie in Social Media Applikationen durchgeführt.

Ergebnisse: Die Erhebung zeigt, dass eine Verwendung von Social Media im Tourismusmarketing als neuer
strategischer Ansatz einen wertvollen Beitrag zur Kundenbindung, Kundenkommunikation,
Verkaufsförderung und Neukundenakquisition leisten kann. Weiters wurden die Anwendungsmöglichkeiten
einzelner Applikationen erörtert und Chancen & Risiken bei der Verwendung von Social Media im
Tourismusmarketing diskutiert. Zusammenfassend kann festgehalten
werden, dass Social Media Marketing eindeutig als vielversprechende und zukunftsorientierte Strategie im
Tourismusmarketing identifiziert wurde. Resümee: Um das Potenzial von Social Media im
Tourismusmarketing effizient und wirkungsvoll zu nutzen, gilt es, spezifische, realistische sowie messbare
Social Media Ziele zu definieren und eine daraus integrierte Marketingstrategie abzuleiten.
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From reader reviews:

Estella Powell:

Now a day people that Living in the era where everything reachable by connect to the internet and the
resources inside can be true or not call for people to be aware of each information they get. How people have
to be smart in getting any information nowadays? Of course the answer is reading a book. Looking at a book
can help individuals out of this uncertainty Information specially this Social Media als neuer strategischer
Ansatz im Tourismus-Marketing: Eine Evaluierung derzeit am Markt bekannter Social Media Applikationen
wie Facebook, Twitter & CO (German Edition) book as this book offers you rich information and
knowledge. Of course the information in this book hundred pct guarantees there is no doubt in it everbody
knows.

Latrice Miller:

Do you have something that you prefer such as book? The guide lovers usually prefer to opt for book like
comic, quick story and the biggest one is novel. Now, why not trying Social Media als neuer strategischer
Ansatz im Tourismus-Marketing: Eine Evaluierung derzeit am Markt bekannter Social Media Applikationen
wie Facebook, Twitter & CO (German Edition) that give your pleasure preference will be satisfied simply by
reading this book. Reading addiction all over the world can be said as the way for people to know world
much better then how they react when it comes to the world. It can't be claimed constantly that reading
practice only for the geeky particular person but for all of you who wants to always be success person. So ,
for all you who want to start reading as your good habit, you can pick Social Media als neuer strategischer
Ansatz im Tourismus-Marketing: Eine Evaluierung derzeit am Markt bekannter Social Media Applikationen
wie Facebook, Twitter & CO (German Edition) become your current starter.

Phyllis Callahan:

What is your hobby? Have you heard this question when you got pupils? We believe that that question was
given by teacher for their students. Many kinds of hobby, Everyone has different hobby. So you know that
little person like reading or as examining become their hobby. You should know that reading is very
important in addition to book as to be the thing. Book is important thing to include you knowledge, except
your own teacher or lecturer. You will find good news or update with regards to something by book. A
substantial number of sorts of books that can you go onto be your object. One of them is this Social Media
als neuer strategischer Ansatz im Tourismus-Marketing: Eine Evaluierung derzeit am Markt bekannter
Social Media Applikationen wie Facebook, Twitter & CO (German Edition).

Robert Howard:

A lot of people said that they feel fed up when they reading a guide. They are directly felt that when they get
a half regions of the book. You can choose the actual book Social Media als neuer strategischer Ansatz im



Tourismus-Marketing: Eine Evaluierung derzeit am Markt bekannter Social Media Applikationen wie
Facebook, Twitter & CO (German Edition) to make your reading is interesting. Your current skill of reading
ability is developing when you like reading. Try to choose very simple book to make you enjoy to see it and
mingle the feeling about book and examining especially. It is to be initially opinion for you to like to wide
open a book and study it. Beside that the publication Social Media als neuer strategischer Ansatz im
Tourismus-Marketing: Eine Evaluierung derzeit am Markt bekannter Social Media Applikationen wie
Facebook, Twitter & CO (German Edition) can to be your friend when you're experience alone and confuse
in doing what must you're doing of these time.
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